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レジレスプラットフォームのご紹介
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企業名      株式会社ネットスターズ

設立     2009年2月12日

代表者    李剛

事業内容   フィンテック・DXサービスの提供

資本金    44億5,627万円（2024年12月末時点）

所在地    〒103-0025 東京都中央区八丁堀3-3-5 
住友不動産八丁堀ビル

証券コード   5590（東証グロース）

海外拠点   中国北京/大連/シンガポール/ベトナム

会社概要
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ネットスターズが提供する主なサービス

QRコード決済を中心とするマルチブランド対応のキャッシュレス決済、および省人化を基本コンセプトとする
DXソリューションを提供するゲートウェイ事業者として加盟店を総合的にサポート
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StarPay加盟店/決済ブランド一覧

国内最大級に多様なQR決済ブランドをカバーし、幅広い業態にてご利用いただいております。

ṕ Ṗ ṕ Ṗ

 / GS

/

/ /

/
QR 40社 6社 7社

＼約50万店舗が導入／ ＼ブランドカバレッジ数 国内最大級／
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店舗ごとの課題に合わせた「レジレスプラットフォーム」

店舗ごとの課題に合わせて業態を問わずセルフ化ご支援が可能です。

ṕ Ṗ

＼飲食、ホテル、フィットネスジム、カラオケ店、食堂まで幅広くセルフ化を実現／
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「キャッシュレス」から「レジ(業務)レス」へ

キャッシュレス決済が世間に広まったからこそ、レジレス化による支払い体験全体の削減ができる時代に

セルフ化による

・人手不足解消
・レジ業務効率化
・売上の向上

キャッシュレスが広まったからこそ取り組める「レジレス」

キャッシュレスの推進

マルチキャッシュレス決済ソリューション

「StarPay」

キャッシュレス化による
・現金管理コスト削減
・支払い体験の向上

店舗DXトータルソリューション

「レジレスプラットフォーム」
レジレスの推進
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ネットスターズの「レジレスプラットフォーム」とは？

セルフ精算機

セルフ券売機

モバイルオーダー

▼注文・会計の両方をセルフ化したい ▼注文のみセルフ化したい

▼自社向けにカスタマイズされたトータルな「セルフ化システム」がほしい

セルフレジ

タブレットオーダー

EC購入＆
ロッカー受け取り

「レジレスプラットフォーム」＝
お客様にマッチする機能や端末の組み合せ/導入形態にて、最適な店舗セルフ化を実現するトータルソリューション

モバイルオーダー

▼カウンター業務（チェックイン・チェックアウト）をセルフ化したい

セルフチェックイン
チェックアウト
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レジレスプラットフォーム_実現イメージ

QRスタンド

順番呼出モニター

Kiosk端末

123
お呼び出し番号

124

順番呼出の自動化セルフオーダー/モバイルオーダー

キッチンプリンター キッチンタブレット

キッチン内オーダー管理

レストラン/飲食店の場合

管理PC

システム全体管理

Cloud Service
モバイルオーダーシステムCMS

・売上更新
・メニュー更新
・メニュー管理
など

注文から調理、順番呼び出しまで、注文体験全体をトータルレジレス化
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業界を問わず、あらゆる業態の店舗セルフ化をご支援

お客様に合わせた組合せ/導入形態にて、最適な店舗セルフ化を実現

導入方法 デバイス アプリ

基本プラン

カスタマイズ

KIOSK

タブレット

モバイル

ロッカー

Web
ブラウザ

スマホ
アプリ

LINE等
ミニアプリ

WeChat等
ミニプログラム

機能/モジュール

注文/オーダー

事前予約・決済

ﾁｪｯｸｲﾝ/ｱｳﾄ

本人確認

セルフ会計

後会計

業種・業態

飲食チェーン

レジャー施設

ホテル

フィットネス

売店

フードコート
学食/社食

.

.

お客様のやりたいこと

セルフ精算機

セルフ券売機

セルフオーダー

セルフレジ

モバイルオーダー

EC購入＆
ロッカー受け取り

開発期間/費用の圧縮 個社に合わせた柔軟な開発
店舗業務の効率化

（レジ・注文受付業務の軽減）
来店客の購買体験向上

（行列解消、キャッシュレス導入）

セルフチェックイン
チェックアウト
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インバウンドに対応した決済

弊社ソリューション導入の3つの特徴

チェーンストアの現場の課題 弊社ソリューション導入後

צּ

インバウンドに対応した決済方法

リソース確保・省人化実現

オーダー以外の業務に注力できる
従業員の業務負荷軽減/省人化

安い導入コスト

大幅に安く導入が可能
手軽に運用を開始できる

弊社ソリューション導入により、店舗運営の省人化を実現できます
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タブレットオーダー(後払い)

注文（追加注文） お会計

or

注文QR発行

Â運用方法 座席に設置したタブレットでお客様ご自身で注文

Â大手牛丼チェーン様 導入事例
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KISOKオーダー (前会計)

メニューを探す 注文 決済 受取

Â飲食店での導入事例  フリホーレス様

Â運用方法  タッチパネル端末でオーダー・決済全て完結
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KIOSKオーダー(セルフレジ型）

操作開始 決済バーコード読み取り

Â売店での導入事例  星野リゾート様

Â運用方法  セルフレジとして商品スキャン・決済まで完結
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モバイルオーダー（前会計）

QRコードスキャン 注文 決済 発券

Â運用方法  発券機のオペレーションを変更せずに実現可能

Â食堂での導入事例  東京理科大学様

QR
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モバイルオーダー（後会計）

注文（追加注文） お会計

or

注文QR発行

Â運用方法 注文から決済まですべてセルフ化

Â運用イメージ

QR

QR
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ご参考：モバイルオーダー ユーザーデモ画面

商品選択 決済TOPQR読込

ẑ

下記QRコードから実際にTOP→商品選択→決済のフローをご体験いただけます
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セルフチェックイン・精算(例 カラオケ店)

入店→ルーム→キッチン→出口に各種端末を配置し、一気通貫でセルフ型利用を実現します

入口/出口 ルーム/キッチン

チェックインKIOKS

お会計用キオスク

                

QR                 
                    

ルーム

                        

キッチン
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ご参考：チェックインKIOSKイメージ

受付 受付完了

スマートなKIOSK1台でチェックイン業務をセルフ化いたします

チェックイン 伝票発行 ルームにチェックイン
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ご参考：チェックアウト お会計機イメージ

QR

待機画面 TOP画面 明細確認画面 支払い選択画面 支払い完了画面

お客様が迷わず、お一人で明細確認から支払い完了までが可能
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ご参考：多言語対応でインバウンド対策も可能

・日本語だけではなく、英語/韓国語/タイ語/ベトナム語/簡体中国語繁体中国語に対応

・キオスク端末、スマホ画面ともに変更可能

モバイルオーダー画面キオスク画面

迎光 ！

店内 外
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ご提供端末のご利用イメージ

25

（QRスタンド）
※イメージ
QRは館内滞留スペースにも配置予定

順番呼出モニター

注文Kiosk端末

プリンター

管理PC

Cloud Service
モバイルオーダーシステムCMS

123
お呼び出し番号

124

キッチンタブレット

商業施設様
各テナント様

売上確認
メニュー更新 等

店舗各所でDX化を行い、省人化をサポートいたします
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キャッシュレス×セルフオーダー/店舗省人化

従来の発券機、イートイン、テイクアウトのコストを大幅に削減

従来の機器 キャッシュレス専門発券機

機材・メンテナンス費を抑えて
キャッシュレス対応へ

コスト
カット

業務
効率化
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呼び出しシステム

・各注文のステータスを一目で把握することが可能

・準備完了後の呼び出しを行うことも可能

厨房用ディスプレイアプリ 顧客用ディスプレイアプリ

ẑ Premium Pro+
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管理画面イメージ

①ダッシュボード画面 ②商品管理画面

③売上管理画面

CSV

売上金額/商品数の確認加え、商品編集等の商品管理や、CSV出力可能な売上管理が可能
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既存パッケージ型 契約～利用開始までの流れ

利
用
開
始

契
約
締
結
・
申
込
み
受
領

ṕ10 Ṗ

Ṍ ṕ1 Ṗ

(1 Ṗ

(1 Ṗ

約1～3か月

ẁ

ẑ

ẑ /

ご契約締結・お申込み受領後、ご利用開始までは下記スケジュールとなります
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②加盟店サイト

既存パッケージ型 サポート体制

①コールセンター

Ḳ
24時間・365日利用可能

・マニュアルのダウンロード
・お問い合わせ

③保守(オプション)ẑ1

機器ごとに保守企業が対応

釣銭機：
/

9 Ṍ17

その他機器：
/

24 365 ẑ2

運用中のトラブルにはコールセンターが24時間・365日対応

万が一機器の故障に備えた保守プランもご用意

ẑ1
ẑ2

ẑ /
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導入企業

飲食業界に加え、多様な業種/業界の企業様にご利用いただいております

ṇ

ẁ2024 11
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星野リゾート 東京ベイ1955 セルフレジ

1955年頃のアメリカの世界観をモチーフにした

総客室数638部屋のリゾートホテル

Food & Drink Station / Cafeteria・Restaurantにて

下記内容をご採用

導入内容 計：11台のご導入

現金対応キオスク端末：5台 キャッシュレス専用キオスク端末：6台

＋

Ḳ 1955 StarPay -Order _ _240618



34Ḳ 1955 StarPay -Order _ _240618

設置場所/利用シーンに合わせて異なる使い方をすることで、
「待ち時間の短縮化」「おもてなしの強化」を、 「省人化」と同時に実現する

［レストラン］
Restaurant/Cafeteria

24
夜間のお客様の買い物ニーズに対応

「セルフレジ」

ピーク時間帯における混雑を解消
ṕṧ Ṗ

「セルフオーダー」

［売店］
Food & Drink Station

星野リゾート 東京ベイ1955 セルフレジ
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富士河口湖リゾートホテル セルフレジ

ホテル売店にセルフレジを導入し、無人化を実現 売り上げアップ

6

200%アップ

セルフレジ
導入

従業員満足度アップ

省人化で売上アップ

インバウンド客への売上の最大化

課題 導入効果

Ḳ1

Ḳ120
&
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富士河口湖リゾートホテル：導入効果

売上向上

売店売上の向上

導入前と比べ約2倍の売上

従業員の負荷軽減

フロントスタッフの業務負荷

大幅に軽減

キャッシュレス

キャッシュレス比率が

増加中

キオスク
（CPM）

導入ブランド

モバイル
（オンライン）

ẑQR Ḳ /WAON
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有人POSレジがゼロに。映画館飲食売店のオーダー＆レジカウンターの完全無人化を実現！

ṕ Ṗ

                           

/ (提供時間が半分に)

スタッフの業務効率改善と生産性の向上

導入形態

成果

カスタマイズ
型

KIOSK

モバイル 注文/オーダー

セルフ会計

イオンシネマ（モバイル/KIOSKオーダー）

モバイルオーダー

セルフ券売機

利用決済ブランド
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カラオケルーム歌広場 全70店舗導入

お客様自身で精算を行うセルフ精算システムを導入し、店舗運営の省人化・効率化を実現

概要

QR                        

KIOSK          

QR /                            

/ /

2024.12.11リリース

成果

清算業務の無人化

その分サービス向上に時間と手間を費やせるように

概要

成果
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店内チケット・プロテインなどの購入をセルフ化・キャッシュレス化し、フロント業務の削減を実現。

券売機（キオスク端末）

ゴールドジム (セルフレジ)

システムカスタマイズ

POINT
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導入によりオールキャッシュレス化を達成！注文画面のUI改善で客単価もUP!

UP

券売機（キオスク端末）

飲食店事例：ラーメン暖暮

POINT

before after
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注文～会計のフルセルフ化を実現
インバウンド客にも柔軟に対応！ StarPay

ṧ

ṕ 8 Ṗ

券売機（キオスク端末）

飲食店事例：天下一品

POINT

ハンディ端末
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東京理科大学 導入効果

スピーディな注文対応のためモバイル＆キオスクオーダーを導入

概要

                                                 

成果

or                             
食券を買って並ぶ必要がなくなり混雑緩和

出来立ての料理を受け取る事ができ、顧客満足度が向上

104番 105番

調理中 お渡し可

OR
103

番

課題

成果
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フリホーレス（飲食店）導入効果

セルフオーダー導入でカスタマイズが多い注文に対応・業務効率化を実現

概要

成果

注文～会計までを完全セルフ化
店員のレジ対応が不要

スタッフはキッチン業務のみ
ẓ スタッフの負担軽減

課題

成果

ṇ

ףּ ︡

104 105

וֹ ︡
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ポトペリー（飲食店）導入効果

壁掛けタイプのセルフレジを導入 注文～会計まで完全無人化を実現

概要

成果

壁掛けタイプの採用で小スペースでの運用が可能
Ṍ

ẓスタッフによるレジ業務も不要になり、業務負担が軽減

課題

成果

וֹ ︡
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100時間カレー（飲食店）導入効果

店内の呼び出しベルと連携するシステム改修を実行することで、セルフオーダーを実現

概要

成果

店内の呼び出しベル連携を行い（システム改修で対応）
Ṍ

スタッフによるレジ業務も不要になり、人材不足の改善に貢献

課題

成果

וֹ ︡
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(EC/ )

店頭でのイベント商品の受付、お会計業務をなくすためにインスタントEC機能を導入

 FUJIYA Sweets.com  EC  

Ẍ Ḳ
EC

Ẍ Ḳ
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ṕ Ṗ                                                   

                                                            

ṕ Ṗ                                
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